zur wirkungsorientierten Steuerung der Investitions- und Betriebskosten
sowie der Qualitat der Bau- und betrieblichen Dienstleistungen.
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DRUCK AUF DIE OFFENTLICHEN FINANZEN. In
Zeiten einer Wirtschaftskrise mit weiter
zunehmendem Druck auf die offentlichen
Finanzen und der Notwendigkeit Steuer-
gelder so wirkungsorientiert wie moglich
einzusetzen ist es wichtig, dass anstehen-
de Investitionenin die Zukunft (Infrastruk-
tur, Gesundheitswesen, Bildung usw.)
nicht verschoben und die betrieblichen
Leistungen und Ressourcen (Energie und
Wasser), so effizient wie moglich einge-
setzt werden.

Um diese langfristigen offentli-
chen Interessen sicherzustellen, bieten
PPP-Modelle im Rahmen einer Public Pri-
vate Partnership (PPP) eine attraktive
Moglichkeit, private Mittel zu mobilisie-
ren und sie gemeinsam mit 6ffentlichen
Mitteln einzusetzen.

ERSTES PPP-PROJEKT DER SCHWEIZENTSTEHT
IN BURGDORF. In einer zweijahrigen, um-
sichtig gefiihrten Vorbereitungsphase
durch das Amt fiir Grundstiicke und Ge-
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PPP-Vorzeigeprojekt: Kantonales Verwaltungszentrum Neumatt in Burgdorf (Visualisierung).

baude (AGG) des Kantons Bern wurden
verschiedene PPP-relevante Prufungen
durchgefithrt und Ausschreibungsunter-
lagen fiir einen Gesamtleistungswettbe-
werb mit Praqualifikation erarbeitet. Am
Wettbewerb haben schliesslich finf Bie-
tergemeinschaften teilgenommen.

9% PPP-Modelle garantieren

Kostenumfang und Qualitat in der
Betriebsphase von Immobilien

und Infrastrukturanlagen.»

Mit der Vertragsunterzeichnung im No-
vember 2009 steht dem Bau des neuen
Verwaltungszentrums Neumatt in Burg-
dorf nichts mehr entgegen.

Bis zum Bezugstermin im Marz
2012 wird ein Verwaltungszentrum mit
Werkhof und Gefangnis (110 Plitze)
durch die private Zeughaus PPP AG ge-
plant, finanziert, schliisselfertig errichtet

(inkl. Abriss, Erschliessung, Aussenanla-
gen und Ausstattung) und anschliessend
25 Jahre bewirtschaftet. Das private En-
gagement wird mit einem jahrlichen Nut-
zungsentgelt durch den Kanton entscha-
digt. Der Grosse Rat des Kantons Bern
hat dafir einen jahrlichen Kredit von
18,15 Mio. CHF
bewilligt. Darin
enthalten ist
auch die Abgel-
tung des Bauin-
vestitionsvolu-
mens von ca.
150 Mio. CHF.

AUS BETRIEBLICHER SICHT GROSSE OPTIMIE-
RUNGSCHANCEN. Im Rahmen eines Man-
dates des Kantons Bern hatte der Autor
die Gelegenheit, bei der Erarbeitung der
Ausschreibungsunterlagen das externe
Beraterteam zu begleiten sowie in der
Jury hinsichtlich der betrieblichen Belan-
ge mitzuwirken. Das Ziel war eine ord-
nungsgemadsse Ausschreibung der Leis-



tungen sowie eine wirtschaftlich giinstige
Realisierung zu erreichen und die Innova-
tionskraft der Anbieter maximal zu nut-
zen. In einem ersten Schritt wurden der
raumliche Bedarf, die Anforderungen an
den Bau, Unterhalt und Betrieb geklart.
Delegierbare Leistungen die nicht zum
Kernprozess der Nutzer gehoren, wie z.B.
Hausdienste, Reinigung, Biiromaterialbe-
schaffung etc., sollen durch den Privaten
erbracht werden.

Basis fiir die ergebnisorientierte
Ausschreibung der Leistungen waren die
gesetzlichen Vorgaben, die zu bertck-
sichtigenden Standards wie Systemtren-
nung, Energieeffizienz (Minergie P Eco),
nachhaltiges Bauen, Planung- und baube-
gleitendes Facility Management, sowie
kantonale Richtlinien zum Betrieb. Fiir die
Ubernahme nach der vereinbarten Nut-
zungsdauer wurde der geforderte Zu-
stand von Bau, Anlagen, Betriebsmittel
und Ausstattung ebenfalls festgehalten.
Die vorgesehene Zusammenarbeit mit
dem Privaten basiert auf einem partner-
schaftlichen Ansatz. Mit dem auf Service-
level Agreements basierenden Bonus-/
Malus-System wird ein Mittel zur Steue-
rung der Qualitat in der Betriebsphase zur
Verfligung stehen.

EFFIZIENZGEWINN DURCH WETTBEWERB UND
PROFESSIONALITAT. Statt einer Summe von
Einzelleistungen wurden durchwegs inte-
grale Facility-Management-Konzepte an-
geboten. Durch intelligentes, personen-
bezogenes Pooling von Leistungen fir
verschiedene Prozesse wird die Leistungs-
erbringung optimiert. Mit spezialisierter

Software werden die Einsatzplanung und
die Leistungserbringungsprozesse unter-
stuitzt.

Skalierte Service-Levels fiir die zu
erbringenden Dienstleistungen bilden die
messbare Grundlage fiir das Controlling
und Qualitatsmanagement. Fir die nach
speziellen Kriterien auszuwahlenden Mit-
arbeitenden liegen entsprechend der je-
weiligen Funktion Stellenbeschriebe und
Schulungsplane vor.

Die Belange des Betriebs und der
Bewirtschaftung werden unter dem Aspekt
der Lebenszykluskosten automatisch in der
Planungs- und Bauphase beriicksichtigt.
Mit einem partnerschaftlichen Changema-
nagement wird der Umgang mit Projektan-
derungen klar definiert und damit das Kon-
fliktpotenzial auf ein Minimum reduziert.

Im Wettbewerb bestandene, mit
der Abwicklung von PPP-Projekten erfah-
rene Totalunternehmer und integrale Faci-
lity-Management-Dienstleister tragen die
Gesamtverantwortung, dies auch fur ortli-
che Subunternehmer. Vielfaltige Risiken
werden dem Privaten iibertragen. Der Zu-
schlag und die Bestellung erfolgen auf der
Basis eines bewilligungsfahigen Projektes
inkl. Betriebskosten.

Samtliche Leistungen werden im
Rahmen nur eines Ausschreibungsverfah-
rens fiir 25 Jahre in einem Vertrag geregelt.
Obwohl der Kanton Bern Eigentimer der
Uberbauung ist, stellt sich fiir ihn wihrend
der Realisierungsphase und Nutzungsdau-
er eine mieterahnliche Situation ein. Das
Projekt wird daher lediglich mit einem klei-
nen Team fiir das Controlling durch das
AGG begleitet.

TRANSPARENZ ERMOGLICHT NEUE AUFGABEN-
VERTEILUNG UND KOSTENSICHERHEIT. Aus
betrieblicher Sicht bringen PPP-Model-
le grosse Effizienzvorteile, denn durch die
frihzeitige Klarung der betrieblichen An-
forderungen konnen diese in der Planungs-
und Bauphase beriicksichtigt werden. Die
Material- und Systemauswahl erfolgen un-
ter dem Aspekt der damit verbundenen
Betriebskosten. Kostspielige bauliche An-
passungen bei Betriebsaufnahme werden
vermieden.

Statt dass sich jede Nutzereinheit
mit Supportleistungen wie Reinigung, Bu-
romaterial, Ausstattung usw. befasst, wer-
den diese nahtstellensparend durch den
Privaten erledigt. Die Mitarbeitenden des
Privaten werden zweckmassig eingesetzt
und gefordert. Fur die erbrachten Leistun-
gen werden Handlungsnachweise erstellt.
Die international tatigen integralen Facili-
ty-Management-Anbieter sind in der Lage,
die betrieblichen Supportleistungen voll
abzudecken und diese durch QM-Systeme
sicherzustellen.

Die Innovationskraft der Privaten
kommt zum Tragen. Projektabwicklung,
Planung, Bau, Finanzierung und Betrieb
stehen im Wettbewerb, nicht nur Teile da-
von wie bei Eigenleistung der 6ffentlichen
Hand. Wenn man beriicksichtigt, dass wah-
rend der Nutzungsdauer neben der be-
trieblichen Leistungserbringung die ge-
samte Haustechnik erneuert werden muss
und dies eine Vielzahl von Ausschreibun-
gen zur Folge hatte, werden die Transak-
tionskosten beim PPP-Modell minimal. Die
betrieblichen Kosten sind mit der Bestel-
lung definiert und fix, inkl. eines maximal
garantierten Energieverbrauchs. Die Risi-
ken fiir Personalmutationen, Schiden, etc.
bleiben beim Privaten. Ein adaquates Re-
porting an den Auftraggeber gewahrleistet
jederzeit Transparenz. Je nach Leistungs-
auftrag und Investitionsbedarf kann mit ei-
nem Eignungstest das geeignete PPP-Mo-
dell evaluiert werden. Leistungsauftrage,
die nicht zu den Kernaufgaben der offent-
lichen Hand gehoren, sind fur PPP-Model-
le besonders pradestiniert. °
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