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«Es braucht ein Umdenken»

Hoteliere Nicole Graf
Hertig berdt zum
Thema Outsourcen.
Einsparen lasse sich
aber auch auch mit
anderen Mitteln: mit
besseren internen
Strukturen.

" GUDRUN SCHLENCZEK

Warum sollte man iiberhaupt
outsourcen?

Weil auf Facility-Management-
Leistungen spezialisierte Fir-
men solche Arbeiten professio-
neller erledigen. Diese Firmen
arbeiten mit Mitarbeitenden,
die laufend geschult werden,

Reinigungsleistung erledigt ha-
ben méchte: zum Beispiel, dass
der Putzwagen nicht mitten im

Weg steht — das stort die Gaste.

Fehlt den Externen denn nicht
der Gaste-Fokus?

Wenn man diese integriert und
entsprechend schult, kommt
auch der Bezug zum Gast.

Was bringt dem Hotel das
Outsourcen?

Meistens sind es die grossen
Betriehe, die sich mit dem
Thema befassen. Aber gerade
mittelgrosse Betriebe kinnen
meines Erachtens von einem
Auslagern beispielsweise der
Hauswirtschaft sehr profitieren.
Betriehe also, in denen der Ho-
telier oft noch selber die Zimmer
kontrolliert. Das nimmt schnell
ein bis zwei Stunden Zeit pro

und die Gerate befinden sich Tag in Anspruch. Diese kann er
immer auf dem dann in ver-
technisch neus- kaufsfordernde
ten Stand. Management-
aufgaben inves-
Wenn ein Exter- tieren und in
ner die Arbeiten seine Gast-
macht, hat man geberrolle.
dauernd fremde
P im Wie stark kann
Haus... man mit einer
gan kar}n;g-lle «Die Mitarbeiter ;‘r:mdfima )
ertrag festle- . sten sparen
gen, dass plus/ d.er Duts_t_nurcmg- Die Kosten-
minus immer die Firma miissen ins einsparungen
Gleichen im Be- i i liegen zwischen
trieb sind. Hotelint egriert 10 und 30 Pro-
werden.» zent. Bei der
Hotelzimmer Nicole Graf Hertig St.Jakobshalle
reinigen ist et- PSS Projects AG und den Sport-
was ganz ande- und Freizeit-

res als Blirordume putzen...
Wichtig ist, dass die externen
Mitarbeiter in den Hotel-Betrieb
integriert werden. Auch wenn
es eigentlich die Mitarbeiter el-
ner fremden Firma sind: Sie ge-
hen das Hotel etwas an. Das ist
bei der Lingerie anders: Da wird
die Leistung nicht mehr im
Haus erbracht. Zudem sollte
man definieren, wie man die

Zur Person

Hoteliére im Facility
Management

Nicole Graf Hertig (39) ist ge-
lernte Hotelfachfrau, hat an der
Hotelfachschule in Thun den Ti-
tel «Dipl. Hoteligre-Restauratri-
ce HF» erworben. Sie war in Ho-
tellerie und Tourismus tatig, zu-
letzt bei den Schilthornbahnen.
Seit Januar arbeitst sie als Bera-
terin fiir die Facility-Manage-
ment-Consulting-Firma PSS
Projects AGin Basel. Aktuell be-
1rét sie zum Beispiel die Hotels
Alpha und Krone in Thun. gsg

betrieben St. Jakob in Basel wa-
ren 10 bis 20 Prozent das Ziel.
Schlussendlich sparte man iber
ein Auslagern der Reinigung
sogar 30 Prozent.

Liegt das grosse Einsparpoten-
zial oft auch daran, dass die in-
ternen Strukturen nicht mehr
stimmten?

Das kann sein. Eine Analyse
und Verbesserung der gegebe-
nen Betriehsstrukturen kann
viel bringen. Das muss dann
nicht unbedingt in einem Out-
sourcing enden. Wenn die Zah-
len auf dem Tisch liegen, sieht
man schnell, wo das Personal
falsch eingesetzt ist, cb es zu
wenig ausgelastet wird oder die
Abl&ufe zu kompliziert sind.
Manchmal reicht vielleicht auch
einfach eine Schulung.

Koénnte man grundsatzlich
alles, was nicht Kernleistung
ist, auslagern?

Ja, das kinnte man und wirde
man, wenn allein die Betriebs-
wirtschaft massgebend ware.

Kennzahlen Wie viel Zeit die
Reinigung beanspruchen darf

ill man Leistungen aus-
lagern, muss man wis-
sen, wie viel Aufwand

iiberhaupt dahinter steckt, damit
man die Offerte der Outsoucing-
Firma auch beurteilen kann. Zum
Beispiel jene einer Reinigungs-
firma. Dafiir zitiert die Facility-Ma-
nagement-Consulting-Firma PSS
Projects AGin Basel jeweilsentspre-
chende Kennzahlen. Fiir ein Hotel-
zimmer inklusive Bett — aber ohne
Bad — sollte der Reinigungsmitar-
beitende bei einem Restant-Gast
in einem 3-Sterne-Hotel zwischen
8und 12Minuten benétigen. Dasist
ein Richtwert. Die effektive Arbeits-
dauer ist abhéngig von dem ver-

langten Sauberkeitsgrad, dem Rei-
nigungsprogramm, dem Grad der
Verschmutzung, von der eingesetz-
ten Reinigungsausriistung und
nicht zuletzt von der Leistungs-
fihigkeit des Reinigungspersonals.
Meistens wird anhand von Stun-
den-Werten kalkuliert: Bei einer
WC-Anlage (Boden, Plattli, WC) rei-
nigt man 165m°in der Stunde, bei
einem glatten Restaurant-Boden
(Linol, Stein) 120 m”. Textile Btiden
zu bearbeiten dauert 20 bis 30 Pro-
zent ldnger. Zeitersparnis bringen
Maschinen: Von Hand kann man
80m* Kiichenboden in der Stunde
nass wischen. Mit einer Scheuer-

hinesindes275m". gsg

Welche Bereiche eignen sich
weniger fiir ein Outsourcen?
Die Gastronomie, die Réception
und auch die Hausdienste wer-
den selten ausgelagert. Aber
eigentlich braucht es keinen
mehrkdpfigen Hausdienst vor
Ort: Es geniigt, wenn eine Per-
son fiir alltagliche Reparaturen
im Haus bleibt. Der Rest kann
ausgelagert werden.

Sie sind gelernte Hauswirt-
schafterin und diplomierte

Hoteliére: Wiir- w«Wischerei und Thre Consul- nachweise beschranken kann.
den Sie, wenn P . ting-Firma Das ist wahrscheinlich auch ein
Sie ein Hotel Relnlgung sind zahlt namhafte  Generationenproblem. Junge
fiihrten, die zeitintensive Pos-  Kunden,aber  Hoteliers werden sich mit Out-
Hauswirtschaft ten. dieman gut wenige Hotels.  sourcen leichter tun.
outsourcen? ! Warum zdgern

Ja. Und immer abgebenkann.»  Hoteliersbeim  Denken Sie, dass das Outsour-
Zusammen mit Nicole Graf Hertig QOutsourcen? cen in der Schweizer Hotellerie
der Wascherei. PSS ProjectsAG Fiirden Hotelier Zukunft hat?

Das sind zeit- in der Schweiz Ja, es wird ein Umdenken statt-

intensive Posten, die man gut
abgeben kann. Zentral ist, dass
man im Qutsurcing-Vertrag
alles Wichtige konkret festhalt.
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braucht das ein Umdenken,
dass er nicht mehr alles alleine
erledigen muss, sondern sich
aufs Contrelling der Handlungs-

finden miissen. Denn so kann
man die Kosten fix budgetieren
und bei dem grossen Kosten-
block Personal einsparen.
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